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1. INTRODUCCION

El presente Cddigo de Conducta o de Buenas Practicas de ZBM PATENTS, S.L. (en adelante, la
“ZBM”) establece el conjunto de principios y pautas de comportamiento que deben regir en
ZBM, con la finalidad de consolidar una éticaempresarial.

Este Codigo de Conducta (en adelante, el “Cdédigo”) refleja el compromiso de ZBM con la
transparenciay la ética empresarial en todos los &mbitos de actuacién, estableciendo el conjunto
de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y
responsable de los profesionales que forman a ZBM, en el desarrollo de su actividad vy
respondiendo asimismo a las obligaciones de prevencion penalimpuestas en la legislacion vigente.

Este Cddigo esta dirigido tanto a los directivos como a todas las personas trabajadoras de ZBM,
estableciendo un marco comun de principios, valores y normas de comportamiento que deben
ser observados por todas las personas que forman parte de la organizacion. La creacion de un
codigo de conducta resulta fundamental para ZBM, ya que contribuye a definiry consolidaruna
cultura organizacional basada en la integridad, el respeto y la responsabilidad, facilitando la
convivencia y la colaboracion en el entorno laboral. Este instrumento no solo previene
conductas inadecuadas, sino que también promueve la transparencia y la confianza, aspectos
esenciales para el desarrollo sostenible y lareputacion de ZBM.

En cuanto a su impacto, este Cddigo implica para los directivos y administradores la
responsabilidad de liderar con el ejemplo, garantizando el cumplimiento de las normas y
fomentando un ambiente de trabajo ético y seguro. Ademas, deben velar por la correcta
aplicacion del Codigo y actuar como referentes en la resolucion de conflictos y en la toma de
decisiones alineadas con los valores de ZBM. Para los Profesionales de ZBM, este Cddigo
proporciona una guia clara sobre las expectativas de comportamiento, asegurando la igualdad
de trato, la proteccion frente a situaciones de acoso o discriminacién y el acceso a mecanismos
de denuncia y proteccion. De este modo, se fortalece el compromiso colectivo con la ética y el
bienestar en el entorno laboral.

Cualquiera que sea la modalidad contractual que determine su vinculacidn, posicion jerarquica,
funcional o la sociedad del grupo o lugar en el que desempefien su prestacion, todos ellos seran
denominados a los efectos del Cédigo como “los Profesionales”.

El cumplimento de este Codigo se entiende sin perjuicio de las obligaciones impuestas por las
normas de ZBMy de aquellas otras de caracter general o sectorial derivadas de la legislacién vigente.

Los Profesionales de ZBM estaran obligadas a cumplir lo dispuesto por este Cédigo, conrespeto
de los principios, valores y normas de comportamiento que establece.

Los Profesionales, y en particular aquellos que tengan a su cargo otros empleados de ZBM,

pondran los medios asualcance paracumpliry hacer cumplir lo dispuesto en el Codigo, liderando
con su propio ejemplo las conductas de éticaeintegridadeneldiaadia.
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ZBM comunicara y difundira este Cddigo entre todas los Profesionales poniéndolo a su
disposicion a través de los canales habituales de comunicacion interna utilizados por la
organizacion.

Los Profesionales se encuentran vinculados por este Cédigoy asumen su cumplimiento.

- Cuando se trate de nuevas incorporaciones a ZBM PATENTS, S.L., el compromiso de
cumplimiento aparecerarecogido expresamente enel clausulado de los contratos de los
Profesionales a quienes la Direccion de Personas informara debidamente.

- Cuando se realicen actualizaciones del Cddigo, ZBM promovera su difusion y formacion,
conservando evidencias razonables del conocimiento del mismo y, en su caso, de la
renovacion del compromiso de cumplimiento por parte de los profesionales.

Asimismo, en la medida razonable y conforme a la normativa aplicable, ZBM promovera el
conocimiento del presente Codigo entre las personas y las entidades con las que mantenga
relaciones profesionales o comerciales, cuando ello resulte pertinente en atencion a la
naturaleza de dicharelacion. En todo caso, el Cadigo es de acceso publico a través de la pagina
web de ZBMy se encuentra disponible para cualquier persona que lo solicite.

2. PRINCIPIOS, VALORES Y FILOSOFIiA CORPORATIVA

La actuacion de ZBM y sus Profesionales se basa en los principios y valores que se describen a
continuacion.

2.1.1. Cumplimiento de la legalidad, derechos y libertades fundamentales: ZBM esta
comprometido con el respeto a la legalidad y a los derechos humanos y libertades
publicas.

2.1.2. Derechos laborales: ZBM fomentara un entorno de confianza y dialogo con sus
empleados, orientado a relaciones a largo plazo y al desarrollo profesional. ZBM se
compromete a respetary proteger los derechos laborales reconocidos por la legislacion
vigente, garantizando la eliminacidn deltrabajo forzoso, del trabajo infantily de cualquier
forma de trabajo realizado en condiciones extremas, infrahumanas o degradantes.

2.1.3. Desarrollo de personas: ZBM fomentara el desarrollo de sus trabajadores,
asegurando la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la ausencia de
cualquier tipo de discriminacion, el respeto de la diversidad, garantizando un entorno
seguroy saludable que facilite lacomunicacién,y promoviendo laimplantacion de medidas
de inclusionyde conciliacion de lavida personaly laboral.

2.1.4. Seguridad, saludy medio ambiente: ZBM potenciara la prestacion de servicios que
contribuyan y sean compatibles con la utilizacion de los recursos, el desarrollo
sostenible y el respeto al entorno natural, aplicando las mejores practicas en materia de
seguridad, salud y proteccion medioambiental. Asimismo, fomentara la participacion, la
formacidn y la informacion de sus empleados en materia de seguridad, salud y medio
ambiente, garantizando el cumplimiento de la normativa laboral y ambiental vigente.

2.1.5. Buen gobierno: ZBM se compromete a adoptar practicas avanzadas de gobierno
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corporativo, en linea con las recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento general.

2.1.6. Anticorrupcion: ZBM rechaza la corrupcion en todas sus formas y las practicas
conducentes a obtener algun beneficio mediante el uso de actuaciones no éticas,
persiguiendo estas practicas con los medios a su alcance.

2.1.7. Desarrollo de la actividad: ZBM promovera el desarrollo de su actividad de manera
eficiente y competitiva, optimizando los recursos de los que dispone, siendo capaces de
creceryserrentables bajo el principio de una gestion responsable y transparente.

Asimismo, ZBM velara por mejorar la calidad de sus actuaciones y la seguridad en la ejecucion
de las mismas, realizando auditorias internas y externas que permitan una mejora continua de
su actividad.

Los valores establecidos para fortalecer nuestra cultura organizacional y promover un entorno de
trabajo saludable, inclusivo y ético son: integridad, respeto, responsabilidad, equidad, trabajo en
equipo y compromiso con la excelencia. La integridad fomenta la transparenciay la honestidad
en todas las actuaciones. El respeto garantiza un ambiente donde todas las personas son
valoradas y escuchadas, promoviendo la diversidad y la inclusién. La responsabilidad impulsa el
cumplimiento de las obligaciones y la rendicion de cuentas. La equidad asegura la igualdad de
oportunidadesyeltratojusto para todas las personas. El trabajo en equipo facilita la colaboracion
y el logro de objetivos comunes, mientras que elcompromiso con la excelencia motiva la mejora
continuay la calidad en los procesos y resultados. La implantacion de estos valores contribuye a
crear una base sélida para el desarrollo sostenible ylaconvivenciaarménicadentrode ZBM.

Ademas, cabe destacar lo siguiente:

SOMOS PROFESIONALES. Actuamos con rigor, auto exigencia y eficiencia para ofrecer un
servicio de calidad, profesional, Utily de alto valor. Somos integros, honestos y transparentes en
nuestra relacion con los clientes y la sociedad, generando asi confianza, credibilidad y respeto
hacia nuestra organizacion.

PENSAMOS EN EL CLIENTE. Situamos al cliente en el centro de nuestra atencion. Somos
cercanos enelservicioycercanos a las empresas, nos situamos en el lugar de nuestros clientes
para comprender sus necesidades y ofrecerles la mejor de las respuestas. Mantenemos una
actitud de escucha permanente para aportar soluciones practicasyreales asus necesidades.

AVANZAMOS INNOVANDO Nos adaptamos a nuestros clientes y al entorno siendo
innovadores en todos los ambitos de nuestra actividad. Tenemos una actitud positiva,atenta y
proactiva, actuamos de forma agil, dindmicay flexible con nuestros clientes, anticipandonos a las
necesidades de nuestros clientes. Transformamos nuestra organizacion para adaptarnos a los
cambios através de la mejora continua.

FORMAMOS EQUIPO Todas las personas aportamos y participamos. Sentimos como propia la
organizacion y compartimos sus valores y objetivos, afrontando los retos unidos y en la misma
direccion. La confianza, el respeto, la comunicacién, la cooperacion de todos y la actitud positiva
nos unen como equipo.
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- Trabajamos en equipoy colaboramos profesionalmente con otras personasy grupos de
trabajo fomentando el companferismo y la solidaridad.

- Compartimos recursos, retos y conocimientos.

- Somos capaces de tomar la iniciativa en el desarrollo de acciones creativasy
audaces para generar mejorasy alcanzar nuevas metas.

- Resolvemos problemas de manera responsable, supeditando los intereses
personales a los intereses de ZBM.

- Somos claros, concisos y estamos abiertos al diadlogo. La comunicacién eficaz es
responsabilidad de todos.

- Hacemos valoraciones desde el respeto absoluto, basandonos en la observacion
objetiva de los hechos y movidos por el bien comun.

- El aprendizaje continuo y la busqueda de nuevos retos son nuestra actitud
permanente.

- Creamos valor para nuestros clientes, a través del desempefo de cada uno de nosotros.

- Tenemos capacidad de adaptacion e innovacion en un mundo donde el cambio se ha
convertido en una constante.

- Somos eficaces y eficientes en nuestra relacion con los clientes, satisfacemos
sus necesidadesy nos anticipamos a sus expectativas.

3. NORMAS DE CONDUCTA

Todos los Profesionales de ZBM deberan cumplir la legalidad vigente, sea cual sea el lugar o
emplazamiento en el que desarrollen su actividad y presten sus servicios, respetando
asimismo los compromisos y obligaciones adquiridos en sus relaciones con terceros.

Todos los directivos de la empresa deberan conocer la legislacion que afecte a sus ambitos
laborales de actividad y servicios, y asegurarse de que sus empleados cumplan las leyes y
reglamentos y que reciban la adecuada informacion y formacién que les permita entendery
cumplir con esas obligaciones.

ZBM se compromete a:

e Asegurar que las politicas y practicas de seleccién, contratacion y remuneracion, las
condiciones de empleo o el acceso a la formacion y promocidn de los Profesionales
atiendan exclusivamente a criterios de méritoy a requisitos de capacidad precisos en cada
casoy, enparticular, con respeto siempre al principio de igualdad de trato entre hombres
y mujeres.

e Desarrollar politicas adecuadas de formacién de sus Profesionalesy de promocion que
contemplen la carrera y desarrollo profesional, fomentando un ambiente en el que la
igualdad de oportunidades llegue a cada uno de ellos asegurando la no discriminacion por
razon de etnia, sexo, ideologia, nacionalidad, discapacidad, creencia o cualquier otra
condicion personal, fisica o social.

e Proporcionar un ambiente de trabajo que promueva la dignidad y respeto, rechazando
cualquier manifestacion de violencia, abusos de autoridad en el trabajo o cualquier otra
conducta que genere un entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos personales de
los Profesionales comprometiéndose con una politica de tolerancia cero hacia cualquier
forma de manifestacion de los mencionados comportamientos en el entorno laboral.
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e FEvaluar a sus personas trabajadoras de forma rigurosa y objetiva, atendiendo a su
desempeno profesional individual y colectivo, participando los Profesionales en la
definicion de sus objetivos y conociendo las evaluaciones que se lesrealicen.

ZBM promovera una adecuada politica de prevencion de riesgos laborales, asegurando su difusion
a toda la plantilla para garantizar la seguridad y salud en el trabajo, el cumplimiento de la
normativa vigente y la adopcion de medidas preventivas necesarias o convenientes en cada caso.
ZBM fomentara la creacién de entornos de trabajo seguros y saludables, proporcionando
formacién e informacion sobre seguridad y salud laboral a sus empleados.

Los Profesionales de ZBM deberan conocer y cumplir las normas de prevencion de riesgos
laborales aplicables en su puesto de trabajo y velar, en el ambito de sus funciones, por su
propia seguridad y la de sus compafieros.

El respeto a los recursos naturales y al medio ambiente es uno de los principios basicos de
actuacion de ZBM, que se garantiza a través de la aprobacién de una politica medioambiental
adecuada.

Los Profesionales de ZBM deberan, en el ambito de sus funciones, conocer y asumir dicha
politica y actuar en todo momento de acuerdo con los criterios de respeto, equilibrio de los
ecosistemas y sostenibilidad. Asimismo, adoptaran habitos y conductas relacionadas con las
buenas practicas medioambientales y contribuirdn positiva y eficazmente al logro de los
objetivos establecidos. A tal efecto, utilizaran las instalaciones, equipos y medios de trabajo
puestos a su disposicidn, procurando un uso eficiente de los mismos.

ZBM promovera politicas de conciliacion familiar que faciliten el necesario equilibrio entre la
vida profesional, personaly familiar de sus Profesionales.

ZBM velaray fomentara el respeto a la ley y la lucha contra la corrupcién en todas sus formas,
manifestando su firme compromiso con la Politica de Prevencion de Delitos y, en particular,
con la no realizacion de practicas que puedan considerarse irregulares en el desarrollo de sus
relaciones con clientes, proveedores, colaboradores, competidores, autoridades, etc.,
incluyendo las relativas al blanqueo de capitales.

Ante cualquier situacion de duda, los Profesionales deberan informar o formular consulta a través
de su responsable superior jerarquico o del Organo de Prevencién y Control de Riesgos Penales,
si hubiera.

Enrelacién aregalos, dadivas, invitacionesyotro tipo de remuneraciones, ZBM establece unas
directrices especificas, que tienden a limitar, y en algunos casos a prohibir los regalos e
invitaciones, tanto los efectuados por los Profesionales como los recibidos por estos,
debiéndose aplicar las siguientes pautas:

e Esta prohibido aceptar, ofrecer o recibir un regalo o una invitacién que, por una u otra
Pagina 7] 11
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razon, (i) influya, pueda influir o se pueda interpretar como influencia en la toma de
decisiones, o (ii) esté prohibido por la ley o por las practicas comerciales generalmente
aceptadas.

e Esta prohibido a los Profesionales hacer presentes, favores, compensaciones, dadivas o
retribuciones de cualquier otra especie, cualquiera que sea su cuantia, a autoridades o
funcionarios publicos.

e Esta prohibido a los Profesionales influir en funcionarios publicos o autoridades
prevaliéndose de cualquierrelacion o situacion derivada de su relacion personal con este
0 con otro funcionario publico o autoridad, para conseguir una resolucion que le pueda
generar directa o indirectamente un beneficio econoémico, para si o para un tercero.

Se considerara que existe una situacion de conflicto de intereses cuando el interés personal de un
profesional entre en colision, directa o indirectamente, con los intereses de ZBM. Se entiende por
interés personal aquel que afecta al propio profesional o a personas vinculadas a él por relacion
conyugal, pareja de hecho o parentesco.

Los Profesionales de ZBM PATENTS, S.L. deberan evitartodas aquellas situaciones que pudieran
dar lugar a un conflicto de intereses y abstenerse de influir o intervenir en la toma de decisiones
relacionadas con dicho asunto. Se entiende por interés personal aquel que afecta al propio
profesional 0 a personas vinculadas a él por relacion conyugal, pareja de hecho, parentesco o
amistad.

Ante cualquier situacién de potencial conflicto de intereses, los Profesionales de ZBM deberan
comunicarlo a su responsable superior jerarquico ZBM promueve el cumplimiento de la
legislacion vigente y la adopcidn de medidas internas destinadas a prevenir riesgos penales,
incluyendo la implementacion de modelos de organizacion y gestion eficaces conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente. Estas medidas tienen por objeto identificar, evaluary mitigar
posibles riesgos de comision de ilicitos y fomentar una cultura de integridad, cumplimiento
normativo y responsabilidad corporativa.

Los Profesionales de ZBM no podran utilizar o suministrar informacion privilegiada a la que hayan
tenido acceso con ocasién del ejercicio de su actividad profesional.

ZBM tiene como objetivo la satisfacciéon de las necesidades y expectativas de los clientes. A
tal fin, los Profesionales deberan promover el establecimiento de relaciones comerciales
duraderas con los clientes basadas en una actitud permanente de servicio, confianza y
aportacion de valor, manteniendo con ellos un alto compromiso de honestidad, respeto,
integridad, transparenciayresponsabilidad profesional.

Delmismomodo, ZBM fomentara relaciones con sus proveedores y colaboradores basadas en
los principios de su politica interna de contratacion y relacion con proveedores, procurando la
transparencia en la informacion y el respeto mutuo en el marco de las buenas practicas
comerciales.

En consecuencia, la seleccién de proveedores se realizara con criterios objetivos, imparciales,
transparentesy de no discriminacién, mediante el establecimiento de procesos de selecciény
contratacion de aquellos proveedores que cumplan con los estdndares de solvencia, idoneidad
técnica, calidad, precioy éticaestablecidos por ZBM.
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ZBM se compromete a competir en los mercados de forma lealy transparente, absteniéndose de
realizar publicidad engafiosa, impulsando la libre competenciaycon plenorespeto alanormativa
vigente.

Se prohiben los acuerdos que puedan afectar ala libre competenciay, en particular, la concertacion
de precios ofertados en licitaciones, publicas o privadas, en las que participe ZBM.

ZBM considera que entre sus activos mas importantes se encuentran su imageny su
reputacion corporativas.

Por ello, todos sus Profesionales deben velar por que su proceder no dafe la imagen y la
reputacion de ZBM.

ZBM pone a disposicion de sus empleados los recursos, los medios y las herramientas
necesarias para el desempeno de su cometido profesional, por lo que no deben utilizarse para
otros fines.

En consecuencia, todos los Profesionales (i) deben utilizar los medios y herramientas de
trabajo que ZBM pone a su disposicion, como pueden ser el teléfono, el ordenador, el correo
electronico, el acceso a Internet u otros materiales y Uutiles, para la realizacién de las
actividades profesionales que cada uno tiene encomendadas, y no destinarse a usos
particulares o de otro tipo; y (ii) deben hacer un uso adecuado de los bienes y recursos de la
empresa y protegerlos frente a dafos, sustracciones o pérdidas, de acuerdo con las politicas
internas aplicables.

ZBM cumplira con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal
confiados por sus empleados, clientes, proveedores, candidatos en procesos de seleccién u
otras personas, los conservaran adecuadamente, los destinaran a los fines autorizados, y no los
divulgaran salvo consentimiento de los interesados o salvo los casos de obligacion legal o
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

ZBM considera que la informacion y el conocimiento son uno de sus activos principales para la
gestion empresarial, por lo que deben ser objeto de una especial proteccion aplicando las politicas
de Seguridad de la Informacion establecidas.

La informacion de ZBM tiene, con caracter general, la consideracidn de informacion reservada 'y
confidencial, y estara sujeta a secreto profesional, sin que su contenido pueda ser facilitado a
terceros, salvo autorizacién expresa del 6rgano de ZBM que sea competente en cada caso o salvo
requerimiento legal, judicial o de autoridad administrativa.

Es responsabilidad de ZBM y de todos sus profesionales poner los medios de seguridad
suficientes para proteger la informacion reservada y confidencial frente a cualquier riesgo
interno o externo de acceso no consentido, manipulacion o destruccién, tanto intencional como
accidental. A estos efectos, los Profesionales de ZBM guardaran confidencialidad sobre el
contenido de su trabajo en sus relaciones con terceros.
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La revelacion de informacion reservada y/o confidencial o el uso de la misma por los
profesionales de ZBM para fines no autorizados o para fines particulares contraviene este
Cadigo, y podra ser constitutiva de las infracciones previstas en la legislacién vigente, asi como
en la normativa interna de ZBM.

ZBM velara de forma proactiva por el buen uso y proteccién de sus derechos de propiedad
intelectual.

Los Profesionales no podran, en ningun caso, reproducir, plagiar, distribuir, comunicar
publicamente o de cualquier otro modo explotar econémicamente, en todo o en parte, a través de
cualquier medio, obras o prestaciones literarias, artisticas o cientificas amparadas por los derechos
de propiedad intelectual de ZBM o de los clientes de ésta, sin autorizacion.

En todo lo no previsto en el presente Cadigo se estara a lo establecido en los procedimientos
internos de ZBM, debidamente comunicados a todos sus Profesionales.

4. CUMPLIMIENTO DESTE CODIGO: ORGANOS DE CONTROL

Los principios y criterios de actuacion contenidos en el presente Codigo son de obligado
cumplimiento para todos los Profesionales de ZBM. La organizacién cuenta con una Politica del
Sistema Interno de Informacién y Defensa del Informante de ZBM, que regula el registro, admision,
investigacion y conclusién de las comunicaciones sobre presuntas irregularidades o
incumplimientos recibidos a través del Canal Etico de ZBM.

El Canal Etico es accesible a través de la web corporativa www.zbm-patents.eu y puede ser utilizado
por cualquier persona que tenga conocimiento de posibles riesgos de infracciones administrativas
y/o penales de gravedad atribuibles a personas o ZBMes vinculadas al Grupo en su esfera
profesional. Para mayor comodidad, ademdas del formulario web, se habilita el envio de
comunicaciones al correo electrénico canal_etico@zbm-patents.eu

La empresa cuenta con un Compliance Officer responsable de supervisar y garantizar el
cumplimiento normativo, implementar politicas y controles internos, gestionar riesgos legales
y reputacionales, y actuar como referente para la gestion de posibles incumplimientos. El
Canal Etico asegura la proteccion de la privacidad de las personas involucradas y la
confidencialidad de los datos contenidos en la comunicacién, permitiendo incluso denuncias
andnimas si asi lo desea el denunciante. Esta funcidn contribuye a fortalecer la cultura de
cumplimiento dentro de la organizacion y garantiza la adecuada prevencion, deteccion y
gestion de cualquier incidencia conforme a la normativa vigente.

Contar con un canal especifico y accesible para la comunicacion con el 6rgano de control
resulta fundamental para prevenir la comision de delitos, ya que facilita la recepcién de
denuncias, consultas o alertas sobre posibles conductas irregulares. Esta via contribuye a
garantizar la confidencialidad, la trazabilidad y la pronta actuacion ante situaciones que
puedan suponer un riesgo para la integridad y el cumplimiento normativo en la organizacion,
promoviendo asi un entorno laboral seguro y alineado con los principios de ética y legalidad.

La identidad de la persona denunciante tendra la consideracién de informacion confidencial,

no pudiendo adoptarse ninguna medida disciplinaria, directa o indirecta, por el hecho de la
denuncia.
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El Organo de Control conoceray resolveran las denuncias y consultas recibidas, dandoles en cada
caso el tratamiento que estime mas oportuno, actuard en cada intervencion con total
independencia y pleno respeto a las personas afectadas y garantizara, en todo momento, la
confidencialidad en el tratamiento de las denuncias y consultas que tramite.

El incumplimiento de este Codigo podra dar lugar a la comisién de las infracciones previstas en la
normativa vigente. Atal efecto, se dard traslado de lainfraccidn, y en su caso, propuesta de sancion
al departamento de Direccion de Personas de ZBM, para la aplicacion de las medidas que en cada
caso procedan, de acuerdo con la legislacion aplicable, con el convenio colectivo correspondiente y
con las normasinternas de ZBM.

Enero 2026

Pagina 11|11



